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BÁO CÁO

Đánh giá kết quả và đề nghị công nhận xã Hải Lâm
 đạt chuẩn tiếp cận pháp luật

I. Kết quả đánh giá đạt chuẩn tiếp cận pháp luật
1. Về chỉ đạo, hướng dẫn, tổ chức thực hiện

Ngay từ đầu năm, UBND xã đã ban hành Kế hoạch số 04/KH-UBND ngày 07/01/2022 triển khai thực hiện xây dựng, đánh giá xã đạt chuẩn tiếp cận pháp luật trên địa bàn xã Hải Lâm năm 2022 và lồng ghép trong Kế hoạch phổ biến, giáo dục pháp luật; hòa giải ở cơ sở; chuẩn tiếp cận pháp luật của người dân trên địa bàn xã năm 2022. Phân công, giao trách nhiệm cho từng cán bộ, công chức thực hiện và đánh giá từng nhiệm vụ, lĩnh vực cụ thể.
UBND xã thường xuyên đôn đốc, hướng dẫn các ban ngành, đoàn thể triển khai thực hiện nhiệm vụ xây dựng xã đạt chuẩn tiếp cận pháp luật theo Kế hoạch đề ra. 

2. Kết quả tự chấm điểm, đánh giá các tiêu chí, chỉ tiêu
a) Đối với tiêu chí 1:
- Số chỉ tiêu đạt điểm tối đa: 01/02 chỉ tiêu.
- Số chỉ tiêu đạt từ 50% số điểm tối đa trở lên: 01/02 chỉ tiêu.
- Số chỉ tiêu đạt điểm 0: 0/02 chỉ tiêu.
- Số điểm đạt được của tiêu chí: 9/10 điểm.
b) Đối với tiêu chí 2:
- Số chỉ tiêu đạt điểm tối đa: 3/06 chỉ tiêu.
- Số chỉ tiêu đạt từ 50% số điểm tối đa trở lên: 3/06 chỉ tiêu.
- Số chỉ tiêu đạt điểm 0: 1/06 chỉ tiêu.
- Số điểm đạt được của tiêu chí: 22,5/30 điểm.
c) Đối với tiêu chí 3:
- Số chỉ tiêu đạt điểm tối đa:  02/03 chỉ tiêu.
- Số chỉ tiêu đạt từ 50% số điểm tối đa trở lên: 01/03 chỉ tiêu.
- Số chỉ tiêu đạt điểm 0: 0/03 chỉ tiêu.
- Số điểm đạt được của tiêu chí: 13,5/15 điểm.
d) Đối với tiêu chí 4:
- Số chỉ tiêu đạt điểm tối đa: 4/05 chỉ tiêu.
- Số chỉ tiêu đạt từ 50% số điểm tối đa trở lên: 01/05 chỉ tiêu.
- Số chỉ tiêu đạt điểm 0: 00/05 chỉ tiêu.
- Số điểm đạt được của tiêu chí: 19/20 điểm.
đ) Đối với tiêu chí 5:
- Số chỉ tiêu đạt điểm tối đa: 4/04 chỉ tiêu.
- Số chỉ tiêu đạt từ 50% số điểm tối đa trở lên: 0/04 chỉ tiêu.
- Số chỉ tiêu đạt điểm 0: 0/04 chỉ tiêu.
- Số điểm đạt được của tiêu chí: 25/25 điểm.
3. Mức độ đáp ứng các điều kiện công nhận đạt chuẩn tiếp cận pháp luật
a) Số tiêu chí đạt từ 50% số điểm tối đa trở lên: 05/05 tiêu chí.
b) Tổng điểm số đạt được của các tiêu chí: 89/100 điểm (sau khi làm tròn).
c) Trong năm đánh giá, không có cán bộ, công chức là người đứng đầu cấp ủy, chính quyền cấp xã bị xử lý kỷ luật hành chính do vi phạm pháp luật trong thi hành công vụ hoặc bị truy cứu trách nhiệm hình sự.
- Nêu rõ có hoặc không có cán bộ, công chức là người đứng đầu cấp ủy, chính quyền cấp xã bị xử lý kỷ luật hành chính hoặc bị truy cứu trách nhiệm hình sự.
- Nếu có, phải nêu rõ số lượng cán bộ, công chức bị xử lý kỷ luật, bị truy cứu trách nhiệm hình sự, hành vi vi phạm, hình thức kỷ luật, quyết định xử lý kỷ luật của cơ quan có thẩm quyền hoặc quyết định khởi tố của cơ quan có thẩm quyền, nếu đã có bản án, quyết định của Tòa án thì nêu số, ngày, tháng, năm ký, người có thẩm quyền ký, ngày, tháng, năm có hiệu lực pháp luật.
d) Mức độ đáp ứng các điều kiện công nhận đạt chuẩn tiếp cận pháp luật: Đáp ứng được: 03/03 điều kiện.
II. Những thuận lợi, khó khăn trong thực hiện các tiêu chí, chỉ tiêu và đánh giá xã, phường, thị trấn đạt chuẩn tiếp cận pháp luật; đề xuất giải pháp khắc phục
1. Thuận lợi
- Công tác thông tin pháp luật đến người dân đa dạng với nhiều hình thức phong phú như phổ biến, giáo dục pháp luật, công khai thủ tục hành chính cấp xã, trợ giúp pháp lý, thực hiện dân chủ cơ sở, loa phát thanh... góp phần giúp cho người dân dễ  dàng tiếp cận được các chính sách pháp luật, nâng cao hiểu biết và tinh thần chấp hành pháp luật của nhân dân.

- Quá trình giải quyết thủ tục hành chính cho nhân dân được rút gọn, tạo sự hài lòng cho tổ chức, cá nhân về chất lượng, thái độ phục vụ khi thực hiện thủ tục hành chính nhờ chính sách cải cách thủ tục hành chính của UBND xã.

- Dân chủ cơ sơ được đảm bảo thực hiện găn liền với nhiệm vụ  phát triển kinh tế, xã hội, cải cách hành chính, xây dựng nông thôn mới. Nhân dân tham gia bàn,  đóng góp ý kiến và quyết định  và giám sát về các nội dung theo quy định của pháp luật.
2. Tồn tại, hạn chế, khó khăn, vướng mắc và nguyên nhân
- Năm 2022 dưới sự tác động của dịch bệnh Covid-19 làm ảnh hưởng đến công tác triển khai kế hoạch làm cho công tác triển khai xây dựng xã đạt chuẩn tiếp cận pháp luật đến nhân dân còn chậm, người dân chưa thực sự nắm bắt hết những chủ trương, chính sách của chính quyền về nhiệm vụ đề ra.

- Một số chỉ tiêu đánh giá điểm số còn thấp, các chỉ tiêu thực hiện tại các cơ sở như tủ sách pháp luật ở địa bàn dân cư, công tác tập huấn, bồi dưỡng cho hòa giải viên ở thôn còn chưa đáp ứng được yêu cầu.

- Sự phối hợp, gắn kết giữa các ban ngành đoàn thể để có sự đánh giá, giải quyết một cách toàn diện đối với công tác xây dựng địa phương đạt chuẩn tiếp cận pháp luật chưa cao, một số ban ngành còn coi đây là nhiệm vụ của công chức Tư pháp - Hộ tịch.
- Nguyên nhân là do điều kiện ngân sách của UBND còn chưa đáp ứng được một số tiêu chí nhiệm vụ ở cơ sở. Việc xây dựng xã đạt chuẩn pháp luật là một nhiệm vụ sâu rộng, gắn liền với nhiều ngành, lĩnh vực nên công tác triển khai chưa được chặt chẽ, chưa thật sự sâu sát.  Công chức Tư pháp - hộ tịch phụ trách lĩnh vực tiếp cận pháp luật phải đảm nhiệm nhiều chức năng, nhiệm vụ .
3. Đề xuất, kiến nghị các giải pháp khắc phục
- Tiếp tục xây dựng kế hoạch, quan tâm chỉ đạo thực hiện nhiệm vụ xây dựng xã đạt chuẩn tiếp cận pháp luật trong những năm tiếp theo, gắn nhiệm vụ xây dựng xã đạt chuẩn tiếp cận pháp luật với nhiệm vụ duy trì nông thôn mới. Duy trì những chỉ số đạt được, phát huy những mặt tích cực.

- Đối với những chỉ tiêu còn điểm thấp, cần quan tâm thực hiện cải chất lượng, khắc phục những hạn chế, những mặt chưa đạt được.

- Tiếp tục đẩy mạnh công tác tuyên truyền, phổ biến về chính sách xây dựng xã đạt chuẩn tiếp cận pháp luật đến toàn thể cán bộ và nhân dân trên địa bàn xã, để chính quyền và cả nhân dân cùng nhận thức sự đúng đắn và tầm quan trọng của việc xây dựng chính quyền cấp xã đạt chuẩn tiếp cận pháp luật, từ đó ý thức của người dân càng được nâng cao, góp phần xây dựng xã phù hợp với điều kiện đề ra.
- Tổ chức tập huyến, bồi dưỡng nghiệp vụ chuyên môn về tuyên truyền, phổ biến pháp luật, nghiệp vụ hòa giải cho cả cán bộ, công chức cấp xã và cấp cơ sở.

- Bố trí kinh phí cho công tác chấm điểm và xây dựng hồ sơ xã đạt chuẩn tiếp cận pháp luật.
III. Mục tiêu, kế hoạch thực hiện
1. Mục tiêu thực hiện:
Hàng năm xã Hải Lâm được công nhận xã đạt chuẩn tiếp cận pháp luật. Số lượng người dân dược tiếp cận và được thông tin về pháp luật ngày một nâng cao. Người dân có thể cận dụng những kiến thức pháp luật được tiếp cận đề thực hiện các quyền lợi hợp pháp trong cuộc sống và thực hiện đúng nghĩa vụ của một công dân Việt Nam.
2. Kế hoạch thực hiện (những nội dung, tiêu chí, chỉ tiêu cần nâng cao chất lượng, đảm bảo thực chất kết quả xã, phường, thị trấn đạt chuẩn tiếp cận pháp luật)
- Nâng cao số lượng người dân được tuyên truyền, tiếp thu pháp luật;

- Công tác cải cách thủ tục hành chính (TTHC) tiếp tục được thực hiện hiệu quả; kịp thời giải quyết những phản ánh, kiến nghị, khiếu nại, tố cáo của công dân; quy định về dân chủ ở cơ sở được thực hiện nghiêm túc, phát huy quyền làm chủ của nhân dân.

- Tăng cường hoạt động TTPBGDPL và trợ giúp pháp lý cho người dân; tập huấn, bồi dưỡng kiến thức pháp luật mới cho đội ngũ hòa giải viên ở cơ sở và tuyên truyền viên pháp luật tại các địa phương, góp phần nâng cao ý thức, kiến thức pháp luật cho cán bộ, nhân dân; nâng cao chất lượng hoạt động hòa giải ở cơ sở. 

 IV. Đề nghị công nhận xã, phường, thị trấn đạt chuẩn tiếp cận pháp luật 
Ủy ban nhân dân xã Hải Lâm kính đề nghị Chủ tịch Ủy ban nhân dân huyện Hải Lăng, tỉnh Quảng Trị xem xét, quyết định công nhận xã Hải Lâm đạt chuẩn tiếp cận pháp luật năm 2022.
Kèm theo báo cáo này gồm có:
1. Bản tổng hợp điểm số của các tiêu chí, chỉ tiêu;
2. Bản tổng hợp kết quả đánh giá về hình thức, mô hình thông tin, phổ biến, giáo dục pháp luật hiệu quả tại cơ sở
3. Danh mục tài liệu kiểm chứng.
	Nơi nhận:

- UBND huyện Hải Lăng;
- Phòng Tư pháp;

- Lưu: VT, TP.
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CHỦ TỊCH

  Nguyễn Minh Hoàng
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BẢN TỔNG HỢP ĐIỂM SỐ CỦA CÁC TIÊU CHÍ, CHỈ TIÊU
	Tiêu chí, chỉ tiêu
	Nội dung
	Điểm số tối đa
	Căn cứ chấm điểm
	Điểm số tự chấm
	Chữ ký của công chức phụ trách

	
	
	
	Số liệu thực hiện
(1)
	Tỷ lệ đạt được
(2)
	
	

	Tiêu chí 1
	Ban hành văn bản theo thẩm quyền để tổ chức và bảo đảm thi hành Hiến pháp và pháp luật trên địa bàn
	10
	 
	 
	 9
	 

	Chỉ tiêu 1
	Ban hành đầy đủ, đúng quy định pháp luật các văn bản quy phạm pháp luật được cơ quan có thẩm quyền giao (Trong năm đánh giá không có nhiệm vụ được giao ban hành văn bản quy phạm pháp luật được tính 03 điểm)
	3
	 
	 
	 3
	 

	 
	1. Ban hành đầy đủ các văn bản quy phạm pháp luật được giao trong năm đánh giá
	1
	 
	 
	 
	 

	
	a) Ban hành đầy đủ các văn bản quy phạm pháp luật
	1
	 
	 
	 
	 

	
	b) Không ban hành từ 01 (một) văn bản quy phạm pháp luật trở lên
	0
	 
	 
	 
	 

	
	2. Ban hành đúng quy định pháp luật các văn bản quy phạm pháp luật được giao trong năm đánh giá
	2
	 
	 
	 
	 

	
	a) Ban hành đúng quy định pháp luật các văn bản quy phạm pháp luật
	2
	 
	 
	 
	 

	
	b) Ban hành từ 01 (một) văn bản quy phạm pháp luật trở lên trái pháp luật và bị cơ quan có thẩm quyền xử lý
	0
	 
	 
	 
	 

	Chỉ tiêu 2
	Ban hành đúng quy định pháp luật các văn bản hành chính có nội dung liên quan trực tiếp đến quyền, lợi ích của tổ chức, cá nhân (sau đây gọi chung là văn bản hành chính)
Tỷ lệ % = (Tổng số văn bản hành chính đã ban hành đúng thẩm quyền, thời hạn và không bị cơ quan có thẩm quyền xử lý do có nội dung trái pháp luật/Tổng số văn bản hành chính đã ban hành trong năm đánh giá) x 100
	7
	 
	 
	 6
	 

	
	a) Đạt 100%
	7
	 
	 
	 
	 

	
	b) Từ 95% đến dưới 100%
	6
	 
	95%
	 6
	 

	
	c) Từ 90% đến dưới 95%
	5
	 
	 
	 
	 

	
	d) Từ 85% đến dưới 90%
	4
	 
	 
	 
	 

	
	đ) Từ 80% đến dưới 85%
	3
	 
	 
	 
	 

	
	e) Từ 75% đến dưới 80%
	2
	 
	 
	 
	 

	
	g) Từ 70% đến dưới 75%
	1
	 
	 
	 
	 

	
	h) Từ 50% đến dưới 70%
	0,25
	 
	 
	 
	 

	
	i) Dưới 50%
	0
	
	
	
	

	Tiêu chí 2
	Tiếp cận thông tin, phổ biến, giáo dục pháp luật
	30
	
	
	22,5
	

	Chỉ tiêu 1
	Công khai các thông tin kịp thời, chính xác, đầy đủ theo đúng quy định pháp luật về tiếp cận thông tin và thực hiện dân chủ ở xã, phường, thị trấn
	6
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	1. Lập, đăng tải (hoặc niêm yết) Danh mục thông tin phải được công khai, Danh mục thông tin công dân được tiếp cận có điều kiện (sau đây gọi chung là Danh mục thông tin) theo đúng quy định pháp luật
	1
	
	
	1
	

	
	a) Lập Danh mục thông tin có đầy đủ các nội dung thông tin cần công khai và thường xuyên cập nhật Danh mục thông tin theo đúng quy định pháp luật
	0,5
	
	
	0,5
	

	
	b) Đăng tải Danh mục thông tin (xã, phường, thị trấn có Cổng hoặc Trang thông tin điện tử) hoặc niêm yết Danh mục thông tin tại trụ sở của chính quyền cấp xã (xã, phường, thị trấn chưa có Cổng hoặc Trang thông tin điện tử) hoặc bằng hình thức phù hợp khác
	0,5
	
	
	0,5
	

	
	2. Công khai thông tin đúng thời hạn, thời điểm
Tỷ lệ % = (Tổng số thông tin đã công khai đúng thời hạn, thời điểm/Tổng số thông tin phải được công khai) x 100
	1,5
	
	
	0,75
	

	
	a) Đạt 100%
	1,5
	
	
	
	

	
	b) Từ 90% đến dưới 100%
	1
	
	
	
	

	
	c) Từ 80% đến dưới 90%
	0,75
	
	80%
	0,75
	

	
	d) Từ 70% đến dưới 80%
	0,5
	
	
	
	

	
	đ) Từ 50% đến dưới 70%
	0,25
	
	
	
	

	
	e) Dưới 50%
	0
	
	
	
	

	
	3. Công khai thông tin chính xác, đầy đủ
Tỷ lệ % = (Tổng số thông tin đã công khai chính xác, đầy đủ/Tổng số thông tin phải được công khai) x 100
	2
	
	
	1
	

	
	a) Đạt 100%
	2
	
	
	
	

	
	b) Từ 90% đến dưới 100%
	1,5
	
	
	
	

	
	c) Từ 80% đến dưới 90%
	1
	
	80%
	1
	

	
	d) Từ 70 đến dưới 80%
	0,5
	
	
	
	

	
	đ) Từ 50% đến dưới 70%
	0,25
	
	
	
	

	
	e) Dưới 50%
	0
	
	
	
	

	
	4. Hình thức công khai thông tin đúng quy định pháp luật
Tỷ lệ % = (Tổng số thông tin đã công khai đúng hình thức theo quy định pháp luật/Tổng số thông tin phải được công khai) x 100
	1,5
	
	
	0,75
	

	
	a) Đạt 100%
	1,5
	
	
	
	

	
	b) Từ 90% đến dưới 100%
	1
	
	
	
	

	
	c) Từ 80% đến dưới 90%
	0,75
	
	80%                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
	0,75
	

	
	d) Từ 70% đến dưới 80%
	0,5
	
	
	
	

	
	đ) Từ 50% đến dưới 70%
	0,25
	
	
	
	

	
	e) Dưới 50%
	0
	
	
	
	

	Chỉ tiêu 2
	Cung cấp thông tin theo yêu cầu kịp thời, chính xác, đầy đủ theo đúng quy định pháp luật về tiếp cận thông tin
(Trong năm đánh giá không có yêu cầu cung cấp thông tin được tính 05 điểm)
	5
	
	
	5
	

	 
	1. Cung cấp thông tin theo yêu cầu đúng thời hạn
Tỷ lệ % = (Tổng số thông tin đã cung cấp đúng thời hạn/Tổng số thông tin có yêu cầu đủ điều kiện cung cấp) x 100
	1,5
	
	                          
	                          
	

	
	a) Đạt 100%
	1,5
	
	
	
	

	
	b) Từ 90% đến dưới 100%
	1
	
	
	
	

	
	c) Từ 80% đến dưới 90%
	0,75
	
	
	
	

	
	d) Từ 70% đến dưới 80%
	0,5
	
	
	
	

	
	đ) Từ 50% đến dưới 70%
	0,25
	
	
	
	

	
	e) Dưới 50%
	0
	
	
	
	

	
	2. Cung cấp thông tin theo yêu cầu chính xác, đầy đủ
Tỷ lệ % = (Tổng số thông tin đã cung cấp chính xác, đầy đủ/Tổng số thông tin có yêu cầu đủ điều kiện cung cấp) x 100
	2
	
	
	
	

	
	a) Đạt 100%
	2
	
	
	
	

	
	b) Từ 90% đến dưới 100%
	1,5
	
	
	
	

	
	c) Từ 80% đến dưới 90%
	1
	
	
	
	

	
	d) Từ 70% đến dưới 80%
	0,5
	
	
	
	

	
	đ) Từ 50% đến dưới 70%
	0,25
	
	
	
	

	
	e) Dưới 50%
	0
	
	
	
	

	
	3. Hình thức cung cấp thông tin đúng quy định pháp luật
Tỷ lệ % = (Tổng số thông tin đã cung cấp đúng hình thức theo quy định pháp luật/Tổng số thông tin có yêu cầu đủ điều kiện cung cấp) x 100
	1,5
	
	
	
	

	
	a) Đạt 100%
	1,5
	
	
	
	

	
	b) Từ 90% đến dưới 100%
	1
	
	
	
	

	
	c) Từ 80% đến dưới 90%
	0,75
	
	
	
	

	
	d) Từ 70% đến dưới 80%
	0,5
	
	
	
	

	
	đ) Từ 50% đến dưới 70%
	0,25
	
	
	
	

	
	e) Dưới 50%
	0
	
	
	
	

	Chỉ tiêu 3
	Ban hành và tổ chức thực hiện kế hoạch phổ biến, giáo dục pháp luật hàng năm theo đúng quy định pháp luật về phổ biến, giáo dục pháp luật
	8
	
	
	6
	

	 
	1. Ban hành Kế hoạch phổ biến, giáo dục pháp luật đáp ứng yêu cầu về nội dung theo chỉ đạo, hướng dẫn của cơ quan cấp trên
	2
	
	
	2
	

	
	a) Ban hành Kế hoạch trong 05 (năm) ngày kể từ ngày Ủy ban nhân dân cấp huyện ban hành Kế hoạch phổ biến, giáo dục pháp luật
	2
	
	
	2
	

	
	b) Ban hành Kế hoạch sau 05 (năm) ngày kể từ ngày Ủy ban nhân dân cấp huyện ban hành Kế hoạch phổ biến, giáo dục pháp luật
	1
	
	
	
	

	
	c) Không ban hành Kế hoạch hoặc có ban hành Kế hoạch nhưng không đáp ứng yêu cầu về nội dung theo chỉ đạo, hướng dẫn của cơ quan cấp trên
	0
	
	
	
	

	
	2. Triển khai các nhiệm vụ theo Kế hoạch (trừ nội dung của chỉ tiêu 5 của tiêu chí này):
Tỷ lệ % = (Tổng số nhiệm vụ, hoạt động đã triển khai và hoàn thành trên thực tế/Tổng số nhiệm vụ, hoạt động đề ra trong Kế hoạch) x 100
	4
	
	
	2
	

	
	a) Đạt 100%
	4
	
	
	
	

	
	b) Từ 90% đến dưới 100%
	3
	
	
	
	

	
	c) Từ 80% đến dưới 90%
	2
	
	90%
	2
	

	
	d) Từ 70% đến dưới 80%
	1
	
	
	
	

	
	đ) Từ 50% đến dưới 70%
	0,25
	
	
	
	

	
	e) Dưới 50%
	0
	
	
	
	

	
	3. Triển khai các nhiệm vụ phát sinh ngoài Kế hoạch theo chỉ đạo, hướng dẫn của cơ quan cấp trên
Tỷ lệ % = (Tổng số nhiệm vụ, hoạt động đã triển khai và hoàn thành trên thực tế/Tổng số nhiệm vụ, hoạt động phát sinh ngoài Kế hoạch theo chỉ đạo, hướng dẫn của cơ quan cấp trên) x 100
(Trong năm đánh giá không phát sinh nhiệm vụ ngoài Kế hoạch theo chỉ đạo, hướng dẫn của cơ quan cấp trên được tính 02 điểm)
	2
	
	
	2
	

	
	a) Đạt 100%
	2
	
	
	
	

	
	b) Từ 90% đến dưới 100%
	1,5
	
	
	
	

	
	c) Từ 80% đến dưới 90%
	1
	
	
	
	

	
	d) Từ 70% đến dưới 80%
	0,5
	
	
	
	

	
	đ) Từ 50% đến dưới 70%
	0,25
	
	
	
	

	
	e) Dưới 50%
	0
	
	
	
	

	Chỉ tiêu 4
	Triển khai các hình thức, mô hình thông tin, phổ biến, giáo dục pháp luật hiệu quả tại cơ sở
	5
	
	
	5
	

	 
	a) Có từ 02 (hai) hình thức, mô hình thông tin, phổ biến, giáo dục pháp luật hiệu quả trở lên
	5
	
	
	5
	

	 
	b) Có 01 (một) hình thức, mô hình thông tin, phổ biến, giáo dục pháp luật hiệu quả
	3
	
	
	
	

	 
	c) Không có hình thức, mô hình thông tin, phổ biến, giáo dục pháp luật hiệu quả
	0
	
	
	
	

	Chỉ tiêu 5
	Tổ chức bồi dưỡng, tập huấn kiến thức, kỹ năng phổ biến, giáo dục pháp luật cho tuyên truyền viên pháp luật theo đúng quy định pháp luật về phổ biến, giáo dục pháp luật
Tỷ lệ % = (Tổng số tuyên truyền viên pháp luật được tập huấn, bồi dưỡng/Tổng số tuyên truyền viên pháp luật của cấp xã) x 100
	3
	
	
	0
	

	 
	a) Đạt 100%
	3
	
	
	
	

	
	b) Từ 90% đến dưới 100%
	2
	
	
	
	

	
	c) Từ 80% đến dưới 90%
	1
	
	
	
	

	
	d) Từ 70% đến dưới 80%
	0,5
	
	
	
	

	
	đ) Từ 50% đến dưới 70%
	0,25
	
	
	
	

	
	e) Dưới 50%
	0
	
	
	0
	

	Chỉ tiêu 6
	Bảo đảm kinh phí, cơ sở vật chất, phương tiện để thực hiện nhiệm vụ phổ biến, giáo dục pháp luật theo đúng quy định pháp luật về phổ biến, giáo dục pháp luật
	3
	
	
	3
	

	 
	a) Số kinh phí được bố trí đã bảo đảm thực hiện 100% số nhiệm vụ quy định tại mục 2 chỉ tiêu 3 của tiêu chí này
	3
	
	100%
	3
	

	
	b) Số kinh phí được bố trí đã bảo đảm thực hiện từ 90% đến dưới 100% số nhiệm vụ quy định tại mục 2 chỉ tiêu 3 của tiêu chí này
	2
	
	
	
	

	
	c) Số kinh phí được bố trí đã bảo đảm thực hiện từ 80% đến dưới 90% số nhiệm vụ quy định tại mục 2 chỉ tiêu 3 của tiêu chí này
	1
	
	
	
	

	
	d) Số kinh phí được bố trí đã bảo đảm thực hiện từ 70% đến dưới 80% số nhiệm vụ quy định tại mục 2 chỉ tiêu 3 của tiêu chí này
	0,5
	
	
	
	

	
	đ) Số kinh phí được bố trí đã bảo đảm thực hiện từ 50% đến dưới 70% số nhiệm vụ quy định tại mục 2 chỉ tiêu 3 của tiêu chí này
	0,25
	
	
	
	

	
	e) Số kinh phí được bố trí đã bảo đảm thực hiện dưới 50% số nhiệm vụ quy định tại mục 2 chỉ tiêu 3 của tiêu chí này
	0
	
	
	
	

	Tiêu chí 3
	Hòa giải ở cơ sở, trợ giúp pháp lý
	15
	
	
	13,5
	

	Chỉ tiêu 1
	Các mâu thuẫn, tranh chấp, vi phạm pháp luật thuộc phạm vi hòa giải ở cơ sở được hòa giải kịp thời, hiệu quả theo đúng quy định pháp luật về hòa giải ở cơ sở (sau đây gọi chung là vụ, việc hòa giải)
(Trong năm đánh giá không phát sinh vụ, việc hòa giải được tính 07 điểm)
	7
	
	
	7
	

	 
	1. Các vụ, việc hòa giải được tiếp nhận, giải quyết theo đúng quy định pháp luật về hòa giải ở cơ sở
Tỷ lệ % = (Tổng số vụ, việc đã hòa giải đúng quy định/Tổng số vụ, việc đã tiếp nhận) x 100
	3,5
	
	
	
	

	
	a) Đạt 100%
	3,5
	
	
	
	

	
	b) Từ 90% đến dưới 100%
	2,5
	
	
	
	

	
	c) Từ 80% đến dưới 90%
	1,5
	
	
	
	

	
	d) Từ 70% đến dưới 80%
	0,5
	
	
	
	

	
	đ) Từ 50% đến dưới 70%
	0,25
	
	
	
	

	
	e) Dưới 50%
	0
	
	
	
	

	
	2. Các vụ, việc hòa giải thành
Tỷ lệ % = (Tổng số vụ, việc hòa giải thành/Tổng số vụ, việc được thực hiện hòa giải) x 100
	3,5
	
	
	
	

	
	a) Đạt 100%
	3,5
	
	
	
	

	
	b) Từ 90% đến dưới 100%
	2,5
	
	
	
	

	
	c) Từ 80% đến dưới 90%
	1,5
	
	
	
	

	
	d) Từ 70% đến dưới 80%
	0,5
	
	
	
	

	
	đ) Từ 50% đến dưới 70%
	0,25
	
	
	
	

	
	e) Dưới 50%
	0
	
	
	
	

	Chỉ tiêu 2
	Hỗ trợ kinh phí cho hoạt động hòa giải ở cơ sở theo đúng quy định pháp luật về hòa giải ở cơ sở
	4
	
	
	2,5
	

	 
	1. Có văn bản và dự toán kinh phí hỗ trợ hoạt động hòa giải gửi cơ quan có thẩm quyền cấp trên theo thời hạn quy định
	1
	
	
	1
	

	
	2. Tổ hòa giải được hỗ trợ kinh phí đúng mức chi theo quy định của cơ quan có thẩm quyền
Tỷ lệ % = (Tổng số tổ hòa giải được hỗ trợ kinh phí đúng mức chi theo quy định/Tổng số tổ hòa giải trên địa bàn) x 100
	1,5
	
	
	1,5
	

	
	a) Đạt 100%
	1,5
	
	100%
	1,5
	

	
	b) Từ 90% đến dưới 100%
	1
	
	
	
	

	
	c) Từ 80% đến dưới 90%
	0,75
	
	
	
	

	
	d) Từ 70% đến dưới 80%
	0,5
	
	
	
	

	
	đ) Từ 50% đến dưới 70%
	0,25
	
	
	
	

	
	e) Dưới 50%
	0
	
	
	
	

	
	3. Hỗ trợ thù lao hòa giải viên theo vụ, việc đúng mức chi theo quy định của cơ quan có thẩm quyền
Tỷ lệ % = (Tổng số vụ, việc hòa giải đã giải quyết được hỗ trợ thù lao cho hòa giải viên đúng mức chi theo quy định/Tổng số vụ, việc hòa giải đã giải quyết) x 100
	1,5
	
	
	0
	

	
	a) Đạt 100%
	1,5
	
	
	
	

	
	b) Từ 90% đến dưới 100%
	1
	
	
	
	

	
	c) Từ 80% đến dưới 90%
	0,75
	
	
	
	

	
	d) Từ 70% đến dưới 80%
	0,5
	
	
	
	

	
	đ) Từ 50% đến dưới 70%
	0,25
	
	
	
	

	
	e) Dưới 50%
	0
	
	
	0
	

	Chỉ tiêu 3
	Thông tin, giới thiệu về trợ giúp pháp lý theo đúng quy định pháp luật về trợ giúp pháp lý
Tỷ lệ % = (Tổng số người thuộc diện trợ giúp pháp lý là người bị buộc tội, bị hại, đương sự trong các vụ việc tham gia tố tụng được thông tin, giới thiệu đến Trung tâm để thực hiện quyền được trợ giúp pháp lý/Tổng số người thuộc diện trợ giúp pháp lý là người bị buộc tội, bị hại, đương sự trong các vụ, việc tham gia tố tụng cư trú trên địa bàn mà Ủy ban nhân dân cấp xã có được thông tin theo quy định) x 100
(Trong năm không phát sinh vụ, việc trợ giúp pháp lý liên quan đến người thuộc diện trợ giúp pháp lý là người bị buộc tội, bị hại, đương sự trong các vụ việc tham gia tố tụng được tính 04 điểm)
	4
	
	
	4
	

	 
	a) Đạt 100%
	4
	
	
	
	

	
	b) Từ 90% đến dưới 100%
	3
	
	
	
	

	
	c) Từ 80% đến dưới 90%
	2
	
	
	
	

	
	d) Từ 70% đến dưới 80%
	1
	
	
	
	

	
	đ) Từ 50% đến dưới 70%
	0,25
	
	
	
	

	
	e) Dưới 50%
	0
	
	
	
	

	Tiêu chí 4
	Thực hiện dân chủ ở xã, phường, thị trấn
	20
	
	
	20
	

	Chỉ tiêu 1
	Tổ chức trao đổi, đối thoại với Nhân dân theo đúng quy định pháp luật về tổ chức chính quyền địa phương
	3
	
	
	3
	

	 
	1. Tổ chức hội nghị trao đổi, đối thoại với Nhân dân
	2
	
	
	2
	

	
	a) Có tổ chức hội nghị
	2
	
	
	2
	

	
	b) Không tổ chức hội nghị
	0
	
	
	
	

	
	2. Thông báo về thời gian, địa điểm, nội dung của hội nghị theo đúng quy định pháp luật
	1
	
	
	1
	

	
	a) Thông báo đúng thời hạn, đúng hình thức
	1
	
	
	1
	

	
	b) Không thông báo hoặc có thông báo nhưng không đúng thời hạn hoặc không đúng hình thức
	0
	
	
	
	

	Chỉ tiêu 2
	Tổ chức để Nhân dân bàn, quyết định trực tiếp các nội dung theo đúng quy định pháp luật về thực hiện dân chủ ở xã, phường, thị trấn
Tỷ lệ % = (Tổng số nội dung đã đưa ra Nhân dân bàn, quyết định trực tiếp đúng hình thức, yêu cầu theo quy định pháp luật/Tổng số nội dung pháp luật quy định phải tổ chức để Nhân dân bàn, quyết định trực tiếp) x 100
	4
	
	
	3
	

	 
	a) Đạt 100%
	4
	
	
	
	

	
	b) Từ 90% đến dưới 100%
	3
	
	90%
	3
	

	
	c) Từ 80% đến dưới 90%
	2
	
	
	
	

	
	d) Từ 70% đến dưới 80%
	1
	
	
	
	

	
	đ) Từ 50% đến dưới 70%
	0,25
	
	
	
	

	
	e) Dưới 50%
	0
	
	
	
	

	Chỉ tiêu 3
	Tổ chức để Nhân dân bàn, biểu quyết các nội dung theo đúng quy định pháp luật về thực hiện dân chủ ở xã, phường, thị trấn
Tỷ lệ % = (Tổng số nội dung đã đưa ra Nhân dân bàn, biểu quyết đúng hình thức, yêu cầu theo quy định pháp luật/Tổng số nội dung pháp luật quy định phải tổ chức để Nhân dân bàn, biểu quyết) x 100
	4
	
	
	4
	

	 
	a) Đạt 100%
	4
	
	100%
	4
	

	
	b) Từ 90% đến dưới 100%
	3
	
	
	
	

	
	c) Từ 80% đến dưới 90%
	2
	
	
	
	

	
	d) Từ 70% đến dưới 80%
	1
	
	
	
	

	
	đ) Từ 50% đến dưới 70%
	0,25
	
	
	
	

	
	e) Dưới 50%
	0
	
	
	
	

	Chỉ tiêu 4
	Tổ chức để Nhân dân tham gia ý kiến các nội dung theo đúng quy định pháp luật về thực hiện dân chủ ở xã, phường, thị trấn
Tỷ lệ % = (Tổng số nội dung đã đưa ra Nhân dân tham gia ý kiến đúng hình thức, yêu cầu và thực hiện tổng hợp, tiếp thu, thông báo việc tổng hợp, tiếp thu ý kiến của Nhân dân theo quy định pháp luật/Tổng số nội dung pháp luật quy định phải tổ chức để Nhân dân tham gia ý kiến) x 100
	4
	
	
	4
	

	 
	a) Đạt 100%
	4
	
	100%
	4
	

	
	b) Từ 90% đến dưới 100%
	3
	 
	 
	 
	 

	
	c) Từ 80% đến dưới 90%
	2
	 
	 
	 
	 

	
	d) Từ 70% đến dưới 80%
	1
	 
	 
	 
	 

	
	đ) Từ 50% đến dưới 70%
	0,25
	
	
	
	

	
	e) Dưới 50%
	0
	
	
	
	

	Chỉ tiêu 5
	Tổ chức để Nhân dân trực tiếp hoặc thông qua Ban Thanh tra nhân dân, Ban giám sát đầu tư của cộng đồng thực hiện giám sát các nội dung theo đúng quy định pháp luật về thực hiện dân chủ ở xã, phường, thị trấn
	5
	
	
	5
	

	 
	1. Các nội dung để Nhân dân giám sát
	4
	
	
	4
	

	
	a) Tổ chức giám sát từ 04 (bốn) nội dung trở lên
	4
	
	
	4
	

	
	b) Tổ chức giám sát 03 (ba) nội dung
	3
	
	
	
	

	
	c) Tổ chức giám sát 02 (hai) nội dung
	2
	
	
	
	

	
	d) Tổ chức giám sát 01 (một) nội dung
	1
	
	
	
	

	
	đ) Không tổ chức giám sát
	0
	
	
	
	

	
	2. Cung cấp đầy đủ, kịp thời các thông tin, tài liệu cần thiết cho Ban thanh tra nhân dân, Ban giám sát đầu tư của cộng đồng
	1
	
	
	1
	

	Tiêu chí 5
	Tổ chức tiếp công dân, giải quyết kiến nghị, phản ánh, khiếu nại, tố cáo, thủ tục hành chính; bảo đảm an ninh quốc gia, trật tự, an toàn xã hội
	25
	
	
	5
	

	Chỉ tiêu 1
	Tổ chức tiếp công dân, tiếp nhận, giải quyết kiến nghị, phản ánh, khiếu nại, tố cáo theo đúng quy định pháp luật về tiếp công dân, khiếu nại, tố cáo
	7
	
	
	7
	

	 
	1. Tổ chức tiếp công dân
	3
	
	
	3
	

	
	a) Có nội quy tiếp công dân
	0,5
	
	
	0,5
	

	
	b) Bố trí địa điểm, các điều kiện cần thiết, phân công người tiếp công dân; niêm yết công khai lịch tiếp công dân của Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp xã tại trụ sở
	0,5
	
	
	0,5
	

	
	c) Thực hiện đầy đủ, đúng trách nhiệm tiếp công dân tại trụ sở Ủy ban nhân dân cấp xã (ít nhất 01 ngày trong 01 tuần) và tiếp công dân đột xuất (nếu có)
	1
	
	
	01
	

	
	d) Phối hợp, xử lý kịp thời vụ việc nhiều người cùng khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh về một nội dung; bảo đảm an toàn, trật tự cho hoạt động tiếp công dân
	1
	
	
	1
	

	
	2. Tiếp nhận, giải quyết kiến nghị, phản ánh
Tỷ lệ % = (Tổng số kiến nghị, phản ánh được giải quyết đúng quy định pháp luật/Tổng số kiến nghị, phản ánh đủ điều kiện giải quyết đã được tiếp nhận) x 100
(Trong năm đánh giá không có kiến nghị, phản ánh được tính 02 điểm)
	2
	
	
	2
	

	
	a) Đạt 100%
	2
	
	100%
	2
	

	
	b) Từ 90% đến dưới 100%
	1,5
	
	
	
	

	
	c) Từ 80% đến dưới 90%
	1
	
	
	
	

	
	d) Từ 70% đến dưới 80%
	0,5
	
	
	
	

	
	đ) Từ 50% đến dưới 70%
	0,25
	
	
	
	

	
	e) Dưới 50%
	0
	
	
	
	

	
	3. Tiếp nhận, giải quyết khiếu nại, tố cáo
Tỷ lệ %= (Tổng số khiếu nại, tố cáo được giải quyết đúng quy định pháp luật/Tổng số khiếu nại, tố cáo đủ điều kiện giải quyết đã được tiếp nhận) x 100
(Trong năm đánh giá không có khiếu nại, tố cáo được tính 02 điểm)
	2
	
	
	2
	

	
	a) Đạt 100%
	2
	
	
	
	

	
	b) Từ 90% đến dưới 100%
	1,5
	
	
	
	

	
	c) Từ 80% đến dưới 90%
	1
	
	
	
	

	
	d) Từ 70% đến dưới 80%
	0,5
	
	
	
	

	
	đ) Từ 50% đến dưới 70%
	0,25
	
	
	
	

	
	e) Dưới 50%
	0
	
	
	
	

	Chỉ tiêu 2
	Tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính theo đúng quy định pháp luật về giải quyết thủ tục hành chính
Tỷ lệ % = (Tổng số hồ sơ thủ tục hành chính được giải quyết đúng quy định pháp luật/Tổng số hồ sơ thủ tục hành chính đủ điều kiện giải quyết đã được tiếp nhận) x 100
	7
	
	
	7
	

	 
	a) Đạt 100%
	7
	
	100%
	7
	

	
	b) Từ 95% đến dưới 100%
	6
	
	
	
	

	
	c) Từ 90% đến dưới 95%
	5
	
	
	
	

	
	d) Từ 85% đến dưới 90%
	4
	
	
	
	

	
	đ) Từ 80% đến dưới 85%
	3
	
	
	
	

	
	e) Từ 75% đến dưới 80%
	2
	
	
	
	

	
	g) Từ 70% đến dưới 75%
	1
	
	
	
	

	
	h) Từ 50% đến dưới 70%
	0,25
	
	
	
	

	
	i) Dưới 50%
	0
	
	
	
	

	Chỉ tiêu 3
	Không có cán bộ, công chức bị xử lý kỷ luật hành chính hoặc bị truy cứu trách nhiệm hình sự
	5
	
	
	5
	

	 
	a) Không có cán bộ, công chức bị xử lý kỷ luật hành chính hoặc bị truy cứu trách nhiệm hình sự
	5
	
	
	5
	

	
	b) Có cán bộ, công chức bị xử lý kỷ luật hành chính hoặc bị truy cứu trách nhiệm hình sự
	0
	
	
	
	

	Chỉ tiêu 4
	Đạt tiêu chuẩn “An toàn về an ninh, trật tự” theo đúng quy định pháp luật về an ninh quốc gia, trật tự, an toàn xã hội
	6
	
	
	6
	

	 
	a) Đạt tiêu chuẩn “An toàn về an ninh, trật tự”
	6
	
	
	6
	

	
	b) Không đạt tiêu chuẩn “An toàn về an ninh, trật tự”
	0
	
	
	
	

	Tổng điểm (3)
	100 
	 
	 
	 89
	 


